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- Сектор за контролу -

05 број: 450-2658/14~/7 
12.05.2015. године

На основу члана 187. и 212. тачка 15. Закона о здравственом осигурању ("Службени 
гласник РС", 107/05, 109/05-исправка, 57/11 и 119/12), члана 28. тачка 10. и 11. Статута 
Републичког фонда за здравствено осигурање ("Службени гласник РС", број 81/11, 57/12, 
89/12, 1/13 и 32/13), члана 11. став 1. Правилника о контроли спровођења закључених 
уговора са даваоцима здравствених услуга ("Службени гласник РС", број 72/13) и Налога за 
контролу директора Сектора за контролу, 05број:450-2658/14 од 03.06.2014. године 
извршена је контрола и сачињен

З А П И С Н И К
О ИЗВРШЕНОЈ КОНТРОЛИ У 

СПЕЦИЈАЛНОЈ БОЛНИЦИ ЗА ЦЕРЕБРОВАСКУЛАРНЕ БОЛЕСТИ „СВЕТИ САВА“

I Контролу су извршила службена лица - надзорници осигурања Републичког фонда за 
здравствено осигурање:

1. др Снежана Савовић-Марковић
2. Светлана Арсић

II Седиште Специјалне болнице за цереброваскуларне болести „Свети Сава" (у даљем 
тексту: Специјална болница) у Београду, са подацима:

- ПИБ је 100118470;
Шифра делатности је 86.10;
Матични број је 07030908;
Бр.регистарског улошка код Трговинског суда у Београду је 5-331-00.

III Одговорно лице за период вршења контроле:
Милан Савић, директор

Потребну документацију дали су на увид др Александра Бељаковић Терзић, заменик 
начелника Радиолошке службе, Кристина Раделић, медицинска сестра, Катарина Андонов, 
фактуриста и Цица Живковић, медицинска сестра у фактурном оделењу.

IV Предмет контроле је пружање услуга компјутеризоване томографије и магнетне 
резонанце у оквиру Плана рада за 2014.годину у периоду од 01.01-30.04.2014. године

V Контрола је обављена у просторијама Слецијалне болнице дана 05.и 10.06.2014. године, а 
потом настављена у просторијама РФЗО.

VI Контрола је вршена у складу са важећим законским прописима и одговарајућим одлукама 
и актима Релубличког фонда.

У поступку контроле коришћена је следећа документација:
- Медицинска документација осигураних лица;
- Интерне свеске заказивања ЦТ прегледа;



- Апликација Листе чекаља МР прегледа;
- План рада контролисане здравствене установе за 2014.годину
-Уговор о пружању и финанисарњу здравсгвене заштите из обавезног здравственог 
осигурања за 2014.годину.
-Извештај о извршењу плана рада за прва три месеца 20'14.године
-Електронске фактуре за пружене услуге ЦТ/МР дијагностике за период 01.01,-
30.04.2014.године.

На основу узида у наведену документзцију дзје се следећи

НАЛАЗ

Здравствене услуге компјутеризоване томографије - ЦТ дијагностика и магнетне 
резонанце МР дијагностака припадају врсти здравствемих услуга за које се утврђују листе 
чекања.

Утврђивање Листе чекања дефинисано је чланом 56. Закона о здравственом 
осигурању („Службени гласник РС“ број 107/05, 109/05- исправке, 57/11, 110/12 и 119/12) 
којим је прописано да се за одрећене врете здравствених услуга које се обезбеђују из 
средстава обавезног здравственог осигурања и које нису хитне може утврдити редослед 
коришћења, у зависности од медицинских индикација и здравственог стања осигураног 
лица, као и датума јављања здравственој устаиови, с тим да време чекања не може да буде 
такво да угрози здравље или живот осигураног лица .

Чланом 11. Правилника о уговарању здравствене заштите из обавезног здравственог 
осигурања са даваоцима здравствених услуга за 2014, годину („Службени гласник РС“ број 
115/13) је лрописано да је здравствена установа у обавези да сачини листу чекања под
условима. на начин и по пбступку који су утврђени општим актом Републичког фонда...............

: . Општи ает Републичког фонда који уређује листе чекања ]е Правилник: .о Листама 
чекања („Службени гласник РС" број 75/13, 110/13) који је стулио на снагу 02.09.2013. године, 
са одложеном применом, осим члана 3. став 1. и члана 31. Правилника који се примењују 
даном супања на снагу.

Чланом 3. став 1. Правилника о листама чекања прописано је да су критеријуми и 
стандардизоване мере за процену здравственог стања, стелен приоритета за пружање 
здравствене услуге и медицинска документација осигураног лица за стављање на листу 
чекања садржани у Прилогу 1 који је саставни део Прааилника.

У складу са Прилогом 1 Правилника о листама чекања, за прегледе на 
компјутеризованој томографији (ЦТ) и магнетној резонанци (МР) листе чекања се утврђују 
за:

а ЦТ лрегпед мозга
» ЦТ преглед главе и врата
» ЦТ преглед грудног коша
® ЦТ преглед абдомена и мале карлице
а МР преглед мозга
в МР преглед кичменог стуба

Чланом 31. Правилника о листама чекања прописано је да се за здравствене услуге 
из члана 2. Правилника које се осигураном лицу из медицинских разлога морају пружити у 
року до 30 дана не утврђују листе чекања, и да се исте пружају у складу са критеријумима 
који који су наведени у Прилогу 4 који чини саставни део Правилника. Пружање ових услуга 
сматра се коришћењем здравствене заштите мимо листе чекања.

У циљу утврђивања да ли се у Специјалној болници услуге из области ЦТ и МР 
дијагностике пружају у складу са законским и подзаконским актима Републичког фонда за 
здравствено осигурање, извршена је контрола документације у организационој јединици- 
Радиолошка служба Специјалне болнице.
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I Услуге ЦТ дијагностике

У Специјалној болници услуге ЦТ дијагностике пружају се осигураним лицима на 
једном (1) ЦТ апарату -  16 СЕ ВК10НТ ЗРЕЕО, 2006. година, распоређеном у 
организационој јединици: Радиолошка служба.

У Специјалној болници осигураним лицима се пружају услуге ЦТ дијагностике, радним 
даном у временском периоду од 8:00 - 20:00 часова (две смене) и суботом и недељом од 
07:00 -19:00 часова (две смене).

ЦТ прегледе обавља 12 радиолога стално распоређена у Радиолошкој служби (11 
радиолога поред ЦТ прегледа обавља и МР прегледе).

Контролом је утврђено да за услугу ЦТ ангиографије у Специјалној болници је 
формирана листа чекања.

Контролом је утврђено да за остале услуге ЦТ дијагностике у Специјалној болници 
нису формиране листе чекања, већ се прегледи заказују и за исте постоји „листа 
заказивања“. Листе чекања за услуге ЦТ дијагностике нису формиране из разлога што се 
услуге ЦТ дијагностике пружају у хитним случајевима, лежећим пацијентима и пацијентима 
који су кандидати за тромбектомију.

Извршени ЦТ прегледи евидентирани су у „Протоколу за регистровање резултата 
медицинског рада" ( у даљем тексту Протокол). Увидом у наведени Протокол утврђено је да 
је у периоду од 01.01.*30.04.2014.године обављено укупно 4.570 ЦТ прегледа. Упоредном 
контролом медицинске документације и податка из електронских фактура за период 01.01-
30.04.2014.године утврђено је да укупан број пружених услуга не одговара броју 
фактурисаних 4.162 услуге. Према писаном образложењу одговорног лица Специјалне 
болнице неусаглашеност у броју пружених и фактурисаних услуга настала је због тога што 
се:

-у Протоколу евидентирају пружене услуге ЦТ дијагностике према регији тела, а 
фактурисање услуга врши се у складу са шифрама из Упутства за фактурисање 
здравствених услуга, лекова и медицинских средстава у 2014. години 03 бро]:450-1167/14 од
04.03.2014. године и Измене и допуне Упутства 03број:450-1167/14-3 од 15.04.2014. године.

- чекање сагласности Комисије за пружене услуге пацијентима који су хитно 
прегледани и/или хоспитализовани, а место пребивалишта је ван територије Филијале за 
град Београд,

- због нерегулисаног здравственог осигурања и
- неадекватно приказују пружене услуге у отпусним листама.
У циљу утврђивања усаглашености медицинске са економско-финансијском 

документацијом за пружене услуге ЦТ дијагностике методом случајног узорка остварен је 
увид у медицинску документацију 14 осигураних лица. Упоредном контролом медицинске 
документације и електронских фактура за 14 осигураних лица утврђена је усаглашеност 
података о пруженим услугама ЦТ дијагностике са подацима о фактурисаним услугама

Контролом података у електронској апликацији „Листе чекања" утврђено је да је у 
периоду 01.01-30.04.2014.године пружено 56 услуга ЦТ дијагностике -  ангиографија 
осигураним лицима са листе чекања.

У Специјалној болници услуге ЦТ ангиографије не пружају се мимо листе чекања. 
Контролом медицинске документације 56 осигураних лица са листе чекања којим је пружена 
услуга ЦТ ангиографије утврђено је да су услуге пружена према редоследу са Листе чекања.

Планом рада за 2014.годину Специјалне болнице, који је саставни део Уговора о 
пружању и финансирању здравствене заштите из обавезног здравственог осигурања за 
2014.годину, планирано је 16.364 услуга ЦТ дијагностике. У складу са Планом рада за 
2014.години сразмеран број планираних услуга ЦТ дијагностике за период 01.01-
30.04.2014.године је 5.455 услуга. Имајући у виду да је Специјална болница пружила 
(фактурисала) 4.162 услуге ЦТ дијагностике у периоду 01.01-30.04.2014.године, а да је 
према сразмерном Плану рада за 2014.годину за период 01.01-30.04.2014.године 
предвиђено 5.455 услуга ЦТ дијагностике призилази да је Специјална болница пружила 
мањи број услуга у односу на планирани број према сразмерном Плану рада за период
01.01-30.04.2014.године.



Контролом медицинске и остале документације утврђено је да ЦТ апарат није радио у 
лериоду од 28.02-26.03.2014. године због квара апарата. У периоду док апарат није био у 
функцији, до поправке, Специјална болница је дневно упућивала по 3 болничка пацијента у 
КБЦ Звездара.

Н Услуге 1У1Р дијагностике

У Специјалној болници услуге МР дијагностике пружају се осигураним лицима на 
једном МР апарату СЕ 1,51 2008.године, којије распоређен у Радиолошкој служби.

У Специјалној болници осигураним лицима се пружају услуге МР дијагностике, 
радним даном у временском периоду од 8:00 - 20:00 часова (две смене) и суботом и 
недељом од 07:00-19:00 часова (две смене).

МР прегледе обавља 11 радиолога стално распоређених у Радиолошкој служби (од 
укупно 12 радиолога који обављају и ЦТ прегледе).

Контролом је утврђено да се за услуге МР дијагностике у Специјалној болници воде 
следеће Листе чекања:

Листа чекаша за МР дијагностику- преглед кичменог стуба и
Листа чекања за МР дијагностику- преглед ендокранијума.

Извршени МР прегледи евидентирзни су у „Протоколу за регистровање резултата 
медицинског рада“ ( у даљем тексту Протокол). Увидом у наведени Протокол утарђено је да 
је у периоду од 01.01.-30,04.2014.године обављено укупно 2,413 МР прегледа. Упоредном 
контролом медицинске документације и податка из електронских фактура за период 01.01-
30.04.2014,године утврђено |е да укупан број пружених услуга МР дијагностике не одговара 
броју фактурисаних 2.195 услуга МР дијагностике.

Према писаном образложењу одговорног лица Специјалне болнице неусаглашеност у 
броју пружених и фактурисзних услуга МР дијагностике настапаје због тога што се:

... .........-у'протоколу^евидентирају'лру}кене'услугегмр''дијато’сти1<е'''преиа...регијитела; а
: фактурШаНЈе-" уелуга^вјШЈШ&^^Шјј&^
здравствених услуга, лекова и медицинских средстава у 2014. години 03 број:450-1167/14 од
04.03.2014. године и Измене и допуне Упутства 03број:450-1167/14-3 од 15.04.2014. године.

- чекање сагласности Комисије за пружене услуге пацијентимаљ који су хитно
прегледани и/или хоспитализовани, а место пребивалишта је ван територије Филијале за 
град Београд,

- због нерегулисаног здравственог осигурања и
- неадекватно приказују пружене услуге у отпусним листама.
У циљу утврђивања усаглашености медицинске са економско-финансијском 

документацијом за пружене услуге МР дијагностике методом случајног узорка остварен је 
увид у медицинску документацију 19 осигураних лица. Упоредном контролом медицинске 
документације и електронских фактура за 2 осигурана лица утврђена је неусаглашеност 
података о пруженим услугама МР дијагностике са подацима о фа ктурисаним услугама:

Фактурисане су услуге које нису пружене:
-за осигурано лице Ј дана 13.01.2014.год. услуге: Магнетна

резонамца абдомена (90901-05)- 2. услуге, МР спектроскопија (90901-081)
-за осигурано лице дана 10.02.2014.год. услуге: Магнетна

резонанца мозга (90901-00).
Контролом података у електронској апликацији „Листе чекања“ утврђено је да је у 

периоду 01.01-30.04.2014.године лружено 609 услуга МР дијагностике осигураним лицима 
са листе чекања и 1804 услуге МР дијагностике осигураним лицима мимо листе чекања.

Методом случајног узорка издвојена је медицинска документација 10 осигураних лица 
којима је услуга МР дијагностике лружеиа мимо листе чекања. Контролом медицинске 
документације осигураних пица којима је услуга МР дијагностике пружена мимо листе 
чекања утврђено је да су услуге МР дијагностике пружене у скпаду са чланом 31. 
Правилника о Листама чекања („Службени гласник РС" број 75/13. 110/13).
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Контролом медицинске документације 9 осигураних лица са листе чекања којим је 
пружена услуга МР дијагностике утврђено је да су услуге пружена према редоследу са Листе 
чекања.

Планом рада за 2014.годину Специјалне болнице који је саставни део Уговора о 
пружању и финансирању здравствене заштите из обавезног здравственог осигурања за 
2014.годину планирано је 6.872 услуге МР дијагностике. У складу са Планом рада за 
2014.години сразмеран број планираних услуга МР дијагностике за период 01.01-
30.04.2014.године је 2.291 услуга. Имајући у виду да је Специјална болница пружила 2.195 
услуга МР дијагностике у периоду 01.01-30.04.2014.године, а да је према сразмерном Плану 
рада за 2014.годину за период 01.01-30.04.2014.године предвиђено 2.291 услуга МР 
дијагностике произилази да је пружио мањи број услуга у односу на планирани број према 
сразмерном Плану рада за период 01.01-30.04.2014.године.

Контролом медицинске и остале документације утврђено је да МР апарат није био у 
квару у периоду 01.01-30.04.2014. године.

Саставни део Записника је табеларни приказ података о пруженим услугама ЦТ и МР 
дијагностике у Слецијалној болници за цереброваскуларне болести „Свети Сава“ у периоду 
01.01.-30.04.2014.године ( прилог 1 и 2).

На основу утврђеног чињеничног стања дају се следећа

ЗАКЉУЧНА РАЗМАТРАЊА

1. Контролом медицинске и остале документације у вези са пружањем услуга ЦТ 
дијагностике утврђено је да Специјална болница за цереброваскуларне болести „Свети 
Сава1' сачинила листу чекања за услугу ЦТ ангиографија.

2. Контролом је утврђено да се за осигурана лица којима се здравствена заштита 
пружа у амбулантним и стационарним условима, ЦТ прегледи заказују и да за исте постоје 
„листе заказивања" евидентиране кроз интерне свеске заказивања.

3. Упоредном контролом медицинске и економско-финансијске документације 
утврђена је неусаглашеност података из медицинске документације са подацима из 
електронских фактура за пружене услуге ЦТ дијагностике у периоду 01.01-30.04.2014.године. 
Контролом је утврђено да је Специјална болница пружила 4.570 ЦТ услуга и фактурисала 
4.162 услуге ЦТ дијагностке у лериоду 01.01-30,04.2014.године.

4. Планом рада за 2014. годину Специјалне болнице, који је саставни део Уговора о 
пружању и финансирању здравствене заштите из обавезног здравственог осигурања за 
2014. годину планирано је 16.364 услуга ЦТ дијагностике. У складу са Планом рада за 2014. 
години сразмеран број планираних услуга ЦТ дијагностике за период 01.01-
30.04.2014.године је 5.455 услуга. Имајући у виду да је Специјална болница пружила 4.162 
услуге ЦТ дијагностике у периоду 01.01-30.04.2014.године, а да је према сразмерном Плану 
рада за 2014.годину за период 01.01-30.04.2014.године предаиђено 5.455 услуга ЦТ 
дијагностике призилази да је Специјална болница пружила мањи број услуга у односу на 
планирани број према сразмерном Плану рада за период 01.01-30.04.2014.годиве.

5. Контролом података у електронској апликацији „Листе чекања1' утврђено је да је у 
периоду 01.01-30.04.2014.године пружено 56 услуга ЦТ дијагностике -  ангиографије 
осигураним лицима са листе чекања .

Контролом медицинске документације 56 осигураних лица са листе чекања којим је 
пружена услуга ЦТ дијагностике-ангиографија, утврђено је да су истима услуге пружене 
према редоследу са Листе чекања.

6. Контролом медицинске и остале документације у вези са пружањем услуга МР 
дијагностике утврђено је да је Специјална болница сачинила листу чекања за услуге МР 
дијагностике, што је у складу са чланом 11. Правилника о уговарању здравствене заштите из 
обавезног здравственог осигурања са даваоцима здравствених услуга за 2014. годину 
{„Службени гласник РС“ број 115/13) којим је прописано да је здравствена установа у 
обавези да сачини листу чекања под условима, на начин и по поступку који су утврђени 
општим актом Републичког фонда.



7. Упоредном контролом медицинске и економско-финансијске документације 
утврђена је неусаглашеност података из медицинске документације са подацима из 
електронсхих фактура за пружене услуге МР дијагностике у периоду
01.01.30.04.2014.године. Контролом је утврђено да је Специјална болница пружила 2.413 
услуга МР дијагностике и фактурисала 2.195 услуга МР дијагностике у периоду 01.01-
30.04.2014.године. Одговорно лице установе дало писано образложење.

8. Планом рада за 2014.годину Специјалне болнице, који је саставни део Угоеора о 
пружању и финансирању здравствене заштите из обавезног здравственог осигурања за 
2014.годину, у Специјалној болници планирано ]е 6.872 услуге МР дијагностике. У складу са 
Планом рада за 2014.години сразмеран број планираних услуга МР дијагностике за период
01.01-30.04.2014.године јв 2.291 услуга. Имајући у виду да је Спвцијална болница пружила 
2.195 услуге МР дијагностике у периоду 01.01-30.04.2014.године, а да је према сразмерном 
Плану рада за 2014.годину за лериод 01.01-30.04.2014.године предвиђено 2.291 услуга МР 
дијагностике лризилази да је Специјална болница пружила мањи број услуга у односу на 
планирани број према сразмерном Плану рада за период 01.01-30.04.2014.године.

9. Контролом података у електронској апликацији „Листе чекања" утврђено је да је у 
лериоду 01.01-30.04.2014.године пружено 609 услуга МР дијагностике осигураним лицима са 
листе чекања и 1804 услуга МР дијагностике осигураним пицима мимо листе чекања.

Контролом медицинске документације 10 осигураних лица којима је услуга МР 
дијагностике пружена мимо листе чекања издвојене методом случајног узорка утврђено је да 
су услуге МР дијагностике пружене у скпаду са чланом 31. Правилника о Листама чекања 
(„Службени глзсник РС“ брсј 75/13, 110/13), осим за два осигурама лица.

Контролом медицинске документације 9 осигураних лица са листе чекања којим је 
пружена услуга МР дијагностике, издвојене методом случајног узорка, утврђено је да су 
истима услуге пружене према редоследу са Листе чекања.

10. Упоредном контролом медицинске документације и електронских фактура за 2 
осигурана лица утврђена је неусаглашеност података о пруженим услугама МР дијагностике 
са подацима о фактурисаним услугама:

Фактурисане су услуге коЈе н и с у  по'/жене:........... .........  .....
...................... -за- осигурано-лице- дана' 13:017201"4.тод:' услуге: Магнетна-

резонанца абдомена (90901-05)- 2 услуге, МР спектроскопија (90901-081) ■
-за осигурано лице . дана 10.02.2014,год. услуге: Магнетна

резонанца мозга (90901-00).

ПРЕДЛОГ МЕРА

1. Да Специјална болница за цереброваскуларне болести „Свети Сава" у складу 
са чланом 59. став 1. и 3. Закона о буџетском систему('‘Службени гласник РС број: 
54/09.... 108/13) изврши повраћај средстава Републичком фонду за здравствено 
осигурање, у укупном износу од 10,509,52 динара (шифра 90901-05 у износу од 
5.104,76 динара-две услуге, шифра 90901-081 у износу од 2.552.38 динара и шифра 
90901-00 у износу од 2.852,38 динара) и да доказ о извршеном повраћају средстава 
достави Сектору за контролу у Дирекцији Републичког фонда, Јована Мариновића 2. 
Повраћај средстава се врши из средстава која нису средства обавезног здравственог 
осигурања, уплатом на подрачун буџетских средстава Дирекције Републичког 
фонда број 840-26650-09, са сврхом уплате "број залисника” са позивом на број 
задужења по моделу 97, “ПИБ здравствене установе-7451616” ; због неисправног 
фактурисања услуга МР дијагностике у укупном износу од 10.509,52 динара (КПП 
085 = 3.903,82 динара и КПП 070 = 6.605,70 динара) у периоду 01.01-
30.04.2014.године.

2. Специјална болница за цереброваскуларне болести „Свети Сава" је у обавези 
да се приликом фактурисања пружених услуга на терет средстава обавезног 
здравственог осигурања придржава важећег Упутства за фактурисање здравствених 
услуга, лекова и медицинских средстааа за 2015.годину 03 број 450-835/15 од
13.02.2015.године и измене 03 број 450-835/15-1 од 18.02.2015.године.
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Поука о прабном леку: На овај Записник може се уложити приговор Сектору за 
контролу, Београд, ул. Јована Мариновића бр.2 у року од 8 дана од дана пријема истог.

Записник се доставља:
1. Директору РФЗО,
2. Директору СБ „Свети Сава",
3. Архиви.
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